ALLGEMEINE GESCHAEFTSBEDINGUNGEN
WENDL HOTELBETRIEBS GMBH

1. Geltungsbereich

1.1 Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (kurz ,,AGB") gelten sowohl fiir alle
unverbindlichen Reservierungsanfragen als auch fir alle verbindlichen Buchungen bei
der Wend| Hotelbetriebs GmbH.

1.2 Der Vertragspartner verpflichtet sich, diese Bedingungen sowie alle weiteren
rechtlichen Vorschriften einzuhalten. Es gelten ausschlieBlich die AGB der Wendl|
Hotelbetriebs GmbH, unabhangig von den AGB des Vertragspartners, auch wenn
diesen nicht explizit widersprochen wird.

1.3 Die AGB schlieBen Sondervereinbarungen nicht aus. Die AGB sind gegenuiber im
Einzelnen getroffenen Vereinbarungen subsidiar.

1.4 Alle vermittelten Fremdleistungen (zB Transport- und Ausflugtickets,
Reservierungen bei anderen Betrieben, Veranstaltungstickets etc.) werden als rein
verbundene Leistung angeboten und damit ist die Anwendung des
Pauschalreisegesetzes gemal3 § 2 Abs 2 Z2 und 3 PRG ausgeschlossen.

1.5 Durch das AbschlieBen einer Reservierung — unabhangig von dem genutzten Kanal -
bestatigt der Vertragspartner, die AGB gelesen, verstanden und zugestimmt zu
haben.

2. Begriffsdefinitionen

2.1 ,Beherberger”: Ist eine natirliche oder juristische Person, die Gaste gegen Entgelt
beherbergt.

2.2 ,Gast": Ist eine natlrliche Person, die Beherbergung in Anspruch nimmt. Der Gast
ist in der Regel zugleich Vertragspartner. Als Gast gelten auch jene Personen, die mit
dem Vertragspartner anreisen (zB Familienmitglieder, Freunde etc).

2.3 ,Vertragspartner”: Ist eine nattrliche oder juristische Person des In- oder Auslandes,
die als Gast oder fiir einen Gast einen Beherbergungsvertrag abschlief3t.

2.4 ,Beherbergungsvertrag":
Ist der zwischen dem Beherberger und dem Vertragspartner abgeschlossene
Vertrag, dessen Inhalt in der Folge naher geregelt wird.

2.5 ,Zimmerpreis" / ,Beherbergungsentgelt”
Vertraglich vereinbarte Zimmerpreise: Alle im IT-System erscheinenden Preise sind
aktuelle Brutto-Tagespreise in EURO. Die Preise sind vom Buchungszeitpunkt und
vom Buchungskanal abhangig und gelten gemal Reservierungsbestatigung.

2.6 ,non refundable rates” / ,nicht refundierbare Raten”

Diese Raten sind verglinstigte Zimmerpreise. In einem Stornierungsfall gibt es keine
Erstattung, unabhangig vom Zeitpunkt der Stornierung.
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3. Vertragsabschluss — Anzahlung

3.1 Der Beherbergungsvertrag kommt durch die Annahme der Bestellung des
Vertragspartners durch den Beherberger zustande. Elektronische Erklarungen
gelten als zugegangen, wenn die Partei, fir die sie bestimmt sind, diese unter
gewdhnlichen Umstanden abrufen kann, und der Zugang zu den bekannt gegebenen
Geschaftszeiten des Beherbergers erfolgt.

3.2 Der Beherberger ist berechtigt, den Beherbergungsvertrag unter der Bedingung
abzuschlieBen, dass der Vertragspartner eine Anzahlung leistet. In diesem Fall ist der
Beherberger verpflichtet, vor der Annahme der schriftlichen oder mindlichen
Bestellung des Vertragspartners, den Vertragspartner auf die geforderte Anzahlung
hinzuweisen. Erklart sich der Vertragspartner mit der Anzahlung (schriftlich oder
miundlich) einverstanden, kommt der Beherbergungsvertrag mit Zugang der
Einverstandniserklarung tber die Bezahlung der Anzahlung des Vertragspartners
beim Beherberger zustande.

3.3 Der Vertragspartner ist verpflichtet, die Anzahlung innerhalb der vereinbarten Frist
zu bezahlen. Die Kosten fuir die Geldtransaktion (zB Uberweisungsspesen) tragt der
Vertragspartner. Fur Kredit- und Debitkarten gelten die jeweiligen Bedingungen der
Kartenunternehmen.

3.4 Die Anzahlung ist eine Teilzahlung auf das vereinbarte Entgelt.

3.5 Das gesamte Entgelt wird spatestens bei Anreise fallig. Der Beherberger sieht in
seinem Unternehmen Vorkasse vor.

4. Beginn und Ende der Beherbergung

4.1 Der Vertragspartner hat das Recht, so der Beherberger keine andere Bezugszeit
anbietet, die gemieteten Raume ab 15:00 Uhr des vereinbarten Tages
(,Ankunftstag") zu beziehen.

4.2 Gebuchte Zimmer sind vom Gast bis spatestens 19:00 Uhr des vereinbarten
Anreisetages in Anspruch zu nehmen. Sofern nicht ausdrtcklich eine spatere
Ankunftszeit vereinbart wurde, hat das Hotel das Recht, gebuchte Zimmer nach
19:00 Uhr anderweitig zu vergeben, ohne dass der Gast hieraus Ersatzanspriiche
herleiten kann. Dem Hotel steht insoweit ein Ricktrittsrecht zu.

4.3 Die gemieteten Raume sind durch den Vertragspartner am Tag der Abreise bis 10:30
Uhr freizumachen. Der Beherberger ist berechtigt, einen weiteren Tag in Rechnung
zu stellen, wenn die gemieteten Raume nicht fristgerecht freigemacht sind.

5. Ricktritt vom Beherbergungsvertrag — Stornogebiihr

5.1 Sieht der Beherbergungsvertrag eine Anzahlung vor und wurde die Anzahlung vom
Vertragspartner nicht fristgerecht geleistet, kann der Beherberger ohne Nachfrist
vom Beherbergungsvertrag zurtcktreten.

5.2Hat der Vertragspartner eine Anzahlung geleistet, so erhalt er diese rickerstattet

sofern sich keine Stornogebiihren ergeben. Die Hohe der Stornogebiihren ergeben
sich aus der jeweiligen Vereinbarung.
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5.3 Stornierungen missen direkt schriftlich Gber das Hotel durchgefihrt werden.

5.4Die reguldren Stornierungsbedingungen, sofern nichts anderes im Einzelnen
vereinbart, sind:

e Bis 3 Tage vor dem Anreisetag kann der Vertragspartner kostenlos stornieren.

e Ab 2 Tage vor dem Anreisetag werden 90 % des vereinbarten Gesamtpreises
berechnet.

e Beivorzeitiger Abreise werden ebenfalls 90 % fur den Rest der gebuchten Zeit
berechnet.

e Bei Nichtanreise werden 90 % des vereinbarten Gesamtpreises berechnet.

5.5Bei sogenannten ,non refundable rates" gelten gesonderte Stornobedingungen:
Ab Buchungszeitpunkt sind 100 % Vorauszahlung fallig. Bei einer Stornierung zu
einem Zeitpunkt nach Buchung fallen 100 % Stornogebiihren an.

5.6Die Stornogebihr wird unmittelbar nach der Stornierung verrechnet und eventuell
vorhergehenden Anzahlungen werden dafiir herangezogen. Sich daraus ergebende
Guthaben werden an bekannt gegebene Kontodaten auf Kosten des
Vertragspartners rickiberwiesen. Wenn Kreditkartendaten als Sicherheit hinterlegt
worden sind, stimmt der Vertragspartner ausdricklich zu, dass diese Kreditkarte mit
den entsprechenden Stornogebuiihren belastet werden kann.

5.7 Bis spatestens 1 Monat vor dem vereinbarten Ankunftstag des Vertragspartners bzw.
Gastes kann der Beherbergungsvertrag durch den Beherberger, aus sachlich
gerechtfertigten Griinden, es sei denn, es wurde etwas anderes vereinbart, durch
einseitige Erklarung aufgelost werden.

6. Beistellung einer Ersatzunterkunft

6.1 Der Beherberger kann dem Vertragspartner bzw den Gasten eine adaquate
Ersatzunterkunft (gleicher Qualitat) zur Verfiigung stellen, wenn dies dem
Vertragspartner zumutbar ist, besonders wenn die Abweichung geringfiigig und
sachlich gerechtfertigt ist.

6.2Eine sachliche Rechtfertigung ist beispielsweise dann gegeben, wenn der Raum (die
Raume) unbenutzbar geworden ist (sind), bereits einquartierte Gaste ihren
Aufenthalt verlangern, eine Uberbuchung vorliegt oder sonstige wichtige betriebliche
MaBnahmen diesen Schritt bedingen.

6.3 Allféllige Mehraufwendungen fiur das Ersatzquartier gehen auf Kosten des
Beherbergers.

7. Rechte des Vertragspartners

7.1 Durch den Abschluss eines Beherbergungsvertrages erwirbt der Vertragspartner das
Recht auf den Ublichen Gebrauch der gemieteten Raume, der Einrichtungen des
Beherbergungsbetriebes, die tiblicher Weise und ohne besondere Bedingungen den
Gasten zur Benltzung zuganglich sind, und auf die Gbliche Bedienung. Der
Vertragspartner hat seine Rechte gemaf allfalligen Hotel- und/oder Gasterichtlinien
(Hausordnung) auszuiben.
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8. Pflichten des Vertragspartners

8.1 Der Vertragspartner ist verpflichtet, spatestens zum Zeitpunkt der Abreise etwaige
Mehrbetrage, die auf Grund gesonderter Leistungsinanspruchnahme durch ihn
und/oder die ihn begleitenden Gasten entstanden sind zuziiglich gesetzlicher
Umsatzsteuer zu bezahlen.

8.2 Der Beherberger ist nicht verpflichtet, Fremdwahrungen zu akzeptieren. Akzeptiert
der Beherberger Fremdwahrungen, werden diese nach Tunlichkeit zum Tageskurs in
Zahlung genommen. Sollte der Beherberger Fremdwahrungen oder bargeldlose
Zahlungsmittel akzeptieren, so tragt der Vertragspartner alle damit
zusammenhdngenden Kosten, etwa Erkundigungen bei
Kreditkartenunternehmungen, Telegramme, usw.

8.3 Der Vertragspartner haftet dem Beherberger gegeniber fir jeden Schaden, den er
oder der Gast oder sonstige Personen, die mit Wissen oder Willen des
Vertragspartners Leistungen des Beherbergers entgegennehmen, verursachen.

9. Rechte des Beherbergers

9.1 Verweigert der Vertragspartner die Bezahlung des bedungenen Entgelts oder ist er
damit im Rickstand, so steht dem Beherberger das gesetzliche
Zuruckbehaltungsrecht gemal3 § 970c ABGB sowie das gesetzliche Pfandrecht gem
§ 1101 ABGB an den vom Vertragspartner bzw dem vom Gast eingebrachten Sachen
zu.

9.2Dieses Zuriuckbehaltungs- oder Pfandrecht steht dem Beherberger weiters zur
Sicherung seiner Forderung aus dem Beherbergungsvertrag, insbesondere fir
Verpflegung, sonstiger Auslagen, die fur den Vertragspartner gemacht wurden und
fur allfallige Ersatzanspriiche jeglicher Art zu.

9.3Dem Beherberger steht das Recht auf jederzeitige Abrechnung bzw
Zwischenabrechung seiner Leistung zu.

10.Pflichten des Beherbergers

10.1 Der Beherberger ist verpflichtet, die vereinbarten Leistungen in einem seinem
Standard entsprechenden Umfang zu erbringen.
10.2 Auszeichnungspflichtige Sonderleistungen des Beherbergers, die nicht im
Beherbergungsentgelt inbegriffen sind, sind beispielhaft:
e Parkplatz
e Kinderbetten

11. Haftung des Beherbergers fir Schaden an eingebrachten Sachen

11.1 Der Beherberger haftet gemal3 §§ 970 ff ABGB fiir die vom Vertragspartner
eingebrachten Sachen. Die Haftung des Beherbergers ist nur dann gegeben, wenn
die Sachen dem Beherberger oder den vom Beherberger befugten Leuten
Ubergeben oder an einen von diesen angewiesenen oder hiezu bestimmten Ort
gebracht worden sind. Sofern dem Beherberger der Beweis nicht gelingt, haftet
der Beherberger fir sein eigenes Verschulden oder das Verschulden seiner Leute
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11.2

11.3

11.4

11.5

sowie der aus- und eingehenden Personen. Der Beherberger haftet gemal § 970
Abs 1 ABGB hochstens bis zu dem im Bundesgesetz vom 16. November 1921 tber
die Haftung der Gastwirte und anderer Unternehmer in der jeweils geltenden
Fassung festgesetzten Betrag. Kommt der Vertragspartner oder der Gast der
Aufforderung des Beherbergers, seine Sachen an einem besonderen
Aufbewahrungsort zu hinterlegen nicht unverziglich nach, ist der Beherberger aus
jeglicher Haftung befreit. Die Hohe einer allfalligen Haftung des Beherbergers ist
maximal mit der Haftpflichtversicherungssumme des jeweiligen Beherbergers
begrenzt. Ein Verschulden des Vertragspartners oder Gastes ist zu bertcksichtigen.

Die Haftung des Beherbergers ist fur leichte Fahrlassigkeit ausgeschlossen. Ist der
Vertragspartner ein Unternehmer wird die Haftung auch fir grobe Fahrlassigkeit
ausgeschlossen. In diesem Fall tragt der Vertragspartner die Beweislast fur das
Vorliegen des Verschuldens. Folgeschaden oder indirekte Schaden sowie
entgangene Gewinne werden keinesfalls ersetzt.

Fir Kostbarkeiten, Geld und Wertpapiere haftet der Beherberger maximal bis zum
Betrag von derzeit € 550,- (gemal3 §970a ABGB). Der Beherberger haftet fiir einen
daruber hinausgehenden Schaden nur in dem Fall, dass er diese Sachen in Kenntnis
ihrer Beschaffenheit zur Aufbewahrung tibernommen hat oder in dem Fall, dass der
Schaden von ihm selbst oder einen seiner Leute verschuldet wurde. Die
nachfolgend angefiihrten Haftungsbeschrankungen gelten sinngemalf3.

Die Verwahrung von Kostbarkeiten, Geld und Wertpapieren kann der Beherberger
ablehnen, wenn es sich um wesentlich wertvollere Gegenstande handelt, als Gaste
des betreffenden Beherbergungsbetriebes gewohnlich in Verwahrung geben.

In jedem Fall der ilbernommenen Aufbewahrung ist die Haftung ausgeschlossen,
wenn der Vertragspartner und/oder Gast den eingetretenen Schaden ab Kenntnis
nicht unverziglich dem Beherberger anzeigt. Uberdies sind diese Anspriiche
innerhalb von drei Jahren ab Kenntnis oder méglicher Kenntnis durch den
Vertragspartner bzw Gast gerichtlich geltend zu machen; sonst ist das Recht
erloschen.

12.Haftungsbeschrankungen

12.1

12.2

Ist der Vertragspartner ein Konsument, wird die Haftung des Beherbergers fiir
leichte Fahrlassigkeit, mit Ausnahme von Personenschaden, ausgeschlossen.

Ist der Vertragspartner ein Unternehmer, wird die Haftung des Beherbergers fir
leichte und grobe Fahrlassigkeit ausgeschlossen. In diesem Fall tragt der
Vertragspartner die Beweislast fiir das Vorliegen des Verschuldens. Folgeschaden,
immaterielle Schaden oder indirekte Schaden sowie entgangene Gewinne werden
nicht ersetzt. Der zu ersetzende Schaden findet in jedem Fall seine Grenze in der
Hohe des Vertrauensinteresses.

13.Tierhaltung

13.1

Tiere dirfen nicht in den Beherbergungsbetrieb gebracht werden.
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14.Verlangerung der Beherbergung

14.1 Der Vertragspartner hat keinen Anspruch darauf, dass sein Aufenthalt verlangert

wird. Kindigt der Vertragspartner seinen Wunsch auf Verlangerung des
Aufenthalts rechtzeitig an, so kann der Beherberger der Verlangerung des
Beherbergungsvertrages zustimmen. Den Beherberger trifft dazu keine
Verpflichtung. Hierbei kann keine Garantie fur die Unterbringung in demselben
Zimmer und Zimmerkategorie gegeben werden.

15.Beendigung des Beherbergungsvertrages — Vorzeitige Aufléosung

15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

15.6

Wurde der Beherbergungsvertrag auf bestimmte Zeit abgeschlossen, so endet er
mit Zeitablauf.

Reist der Vertragspartner vorzeitig ab, so ist der Beherberger berechtigt, das volle
vereinbarte Entgelt in Rechnung zu stellen.

Durch den Tod eines Gastes endet der Vertrag mit dem Beherberger.

Der Beherberger ist berechtigt, den Beherbergungsvertrag mit sofortiger Wirkung
aus wichtigem Grund aufzulésen, insbesondere wenn der Vertragspartner bzw der
Gast

a) von den Raumlichkeiten einen erheblich nachteiligen Gebrauch macht oder durch
sein ricksichtsloses, anstoBiges oder sonst grob ungehoriges Verhalten den
Ubrigen Gasten, dem Eigentiimer, dessen Leute oder den im Beherbergungsbetrieb
wohnenden Dritten gegeniiber das Zusammenwohnen verleidet oder sich
gegenuber diesen Personen einer mit Strafe bedrohten Handlung gegen das
Eigentum, die Sittlichkeit oder die kérperliche Sicherheit schuldig macht;

b) von einer ansteckenden Krankheit oder eine Krankheit, die Uber die
Beherbergungsdauer hinausgeht, befallen wird oder sonst pflegedurftig wird;

¢) die vorgelegten Rechnungen bei Falligkeit innerhalb einer zumutbar gesetzten
Frist (3 Tage) nicht bezahlt.

Bei einer Auflésung aus einem oben angefiihrten Grund hat der Gast keinen
Anspruch auf Riickerstattung seines urspriinglich vereinbarten Entgelts.

Wenn die Vertragserfillung durch ein als hohere Gewalt zu wertendes Ereignis (zB
Elementarereignisse, Streik, Aussperrung, behdrdliche Verfliigungen, Pandemien,
etc) unmoglich wird, kann der Beherberger den Beherbergungsvertrag jederzeit
ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist auflésen, sofern der Vertrag nicht bereits
nach dem Gesetz als aufgelost gilt, oder der Beherberger von seiner
Beherbergungspflicht befreit ist. Etwaige Anspriiche auf Schadenersatz etc des
Vertragspartners sind ausgeschlossen.

16.Erkrankung oder Tod des Gastes

16.1

Erkrankt ein Gast wahrend seines Aufenthaltes im Beherbergungsbetrieb, so wird
der Beherberger tiber Wunsch des Gastes fir arztliche Betreuung sorgen. Ist
Gefahr in Verzug, wird der Beherberger die arztliche Betreuung auch ohne
besonderen Wunsch des Gastes veranlassen, dies insbesondere dann, wenn dies
notwendig ist und der Gast hiezu selbst nicht in der Lage ist.
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16.2 Solange der Gast nicht in der Lage ist, Entscheidungen zu treffen oder die
Angehorigen des Gastes nicht kontaktiert werden kénnen, wird der Beherberger
auf Kosten des Gasten fir arztliche Behandlung sorgen. Der Umfang dieser
SorgemaBnahmen endet jedoch in dem Zeitpunkt, in dem der Gast Entscheidungen
treffen kann oder die Angehorigen vom Krankheitsfall benachrichtig worden sind.

16.3 Der Beherberger hat gegentiber dem Vertragspartner und dem Gast oder bei
Todesfall
gegen deren Rechtsnachfolger insbesondere fir folgende Kosten Ersatzanspriiche:

a) offene Arztkosten, Kosten fur Krankentransport, Medikamente und Heilbehelfe

b) notwendig gewordene Raumdesinfektion,

¢) unbrauchbar gewordene Wasche, Bettwasche und Betteinrichtung, anderenfalls fir
die Desinfektion oder grindliche Reinigung all dieser Gegenstande,

d) Wiederherstellung von Wanden, Einrichtungsgegenstanden, Teppichen usw, soweit
diese im Zusammenhang mit der Erkrankung oder den Todesfall verunreinigt oder
beschadigt wurden,

e) Zimmermiete, soweit die Raumlichkeit vom Gast in Anspruch genommen wurde,
zuzuglich allfalliger Tage der Unverwendbarkeit der Raume wegen Desinfektion,
Raumung o. 4,

f) allfallige sonstige Schaden, die dem Beherberger entstehen.

17.Erfillungsort, Gerichtsstand und Rechtswahl
17.1 Erflllungsort ist der Ort, an dem der Beherbergungsbetrieb gelegen ist.

17.2 Anwendbares Recht: Dieser Vertrag unterliegt osterreichischem Recht.
Erfullungsort und ausschlieBBlicher Gerichtsstand ist Salzburg, Osterreich.

18.Sonstiges

18.1 Der Gast verpflichtet sich mit Betreten des Beherbergunsbetriebes die
vorgegebenen und vor Ort einsehbaren Hausregeln und -richtlinien einzuhalten.
Hotelrichtlinien:

e Das Hotel MAX 70 und das Hotel Junior sind Nichtraucherhotels. Bei
Nichtbeachtung des Rauchverbotes erlauben wir uns, eine Reinigungspauschale
in Hohe von 200,00 € einzuheben.

e Sollte durch Nichtbeachtung des Rauchverbotes (Zigaretten, Raucherstabchen,
etc.), durch Kochen oder aus anderen Griinden ein Rauchmelder ausgeldst
werden und es kommt zu einem Feuerwehreinsatz, missen die Kosten in H6he
von 750,00 € vom verursachenden Gast bezahlt werden.

e Im Falle einer iibermaBigen Verunreinigung des Zimmers (z.B. durch die
Zubereitung von Lebensmitteln) fallt fir den Gast eine zusatzliche
Reinigungspauschale von 100,00 € an.

e Sollten wahrend Ihres Aufenthaltes im und am Hotel oder deren
Einrichtungsgegenstande Schaden durch Sie entstehen, werden alle anfallenden
Kosten direkt an Sie in Rechnung gestellt.

e Jeder Diebstahl im Haus wird ausnahmslos zur Anzeige gebracht. Fur
Wertgegenstande tibernimmt das Hotel keine Haftung.

e Jeder Gast hat die Nachtruhe von 22:00 Uhr — 07:00 Uhr einzuhalten. Bitte
achten Sie darauf, die Zimmerlautstarke einzuhalten.
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e Wir bitten Sie, keine mitgebrachten Speisen und Getranke in unserem
Fruhsticksraum oder auf unserer Terrasse zu verzehren.

18.2 Die Zustimmung gemal der DSGVO (Datenschutzgrundverordnung) wird
gesondert (bei Ankunft im Hotel) unterfertigt.

18.3 Es wird der Abschluss einer Reiserucktrittsversicherung empfohlen.
18.4 Grundlage dieser AGB und sekundar anzuwenden sind die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen fur die Hotellerie 2006 (AGBH 2006). Im Falle von

Regelungsliicken gelten die entsprechenden gesetzlichen Bestimmungen.

Stand: Dezember 2020
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